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Anleitung fir einen Firmware — Downgrade der Motorfirmware eines
Shimano STePS Systems auf eine friithere Version iiber Bluetooth mit einem iOS — Gerat

ACHTUNG - Bitte beachten:

Mit der Bluetooth basierten E-Tube-Project-Cyclist App von
Shimano ab (einschlieBlich) Version 5.0.3 ist der in diesem
Dokument beschriebene Downgrade Prozess NICHT mehr

moglich!

Wir versuchen aktuell Losungen fiir diese Situation zu
finden!

Falls Sie derzeit noch eine altere Version der E-Tube-Project-
Cyclist App (bspw. 5.0.2) auf lhrem iOS Gerat installiert
haben sollten, so deaktivieren Sie bitte die
Internetverbindung bevor Sie die E-Tube App starten, damit
sich diese nicht automatisch auf die neueste Version
aktualisiert.

Dadurch konnen Sie den nachfolgend beschriebenen
Downgrade weiterhin durchfiihren.

Falls Sie (temporaren) Zugriff auf ein alternatives Android

Smartphone haben sollten, so kann der Downgrade auch

Uber dieses Smartphone durchgefiihrt werden, siehe dazu
hier.


http://www.emax-tuning.com/
mailto:info@eMax-Tuning.com
https://www.emax-tuning.com/Firmware-Downgrade-Android_Windows_Bluetooth_Deutsch.pdf

Wichtig:

Bitte beim EP8-CRG Motor (wird meist bei Lastenradern eingesetzt) derzeit keinen Downgrade auf
Motorfirmware 4.0.2 durchfiihren, da hierbei Probleme entstehen kénnen und der Motor danach nicht mehr

funktionsfahig sein kann!

Bitte beim DU-E61X0-CRG Motor (wird meist bei Lastenrddern eingesetzt) derzeit keinen Downgrade auf
Motorfirmware 4.5.0 durchfiihren, da hierbei Probleme entstehen kénnen und der Motor danach nicht mehr

funktionsfahig sein kann!

Ein Cargo (,,CRG") Motor ist durch den Schriftzug ,,CARGO“ auf der linken Motorseite sehr einfach zu erkennen:




Es gibt Situationen in denen eine dltere (originale) STePS Motorfirmware im Vergleich zur aktuellsten Version
der Firmware deutliche Vorteile bietet. Uber die Bluetooth basierte Shimano E-Tube App ist es jedoch im
Normalfall nicht moglich nachtraglich eine altere Firmware auf den Motor zu installieren falls bereits die
neueste Version einer Firmware installiert wurde.

Generell empfehlen wir solch einen sog. ,,Downgrade” mit Hilfe eines PCE1 oder PCEQ2 Interfaces
durchzufiihren, da nur mit diesem Interface die Moglichkeit besteht im Falles eines sehr selten auftretenden
Problems das Fahrrad wieder zur normalen Funktionsweise zurtickzufiihren, siehe hierzu auch hier.
Weiterfiihrende Informationen zum Downgrade sind Uber diesen Link verfiigbar.

Das vorliegende Dokument beschreibt wie es trotzdem moglich ist auch tGber Bluetooth (also ohne zusatzlich
bendtigtes PCE — Interface) solch eine dltere Firmware auf dem Fahrrad zu installieren.

Bitte lassen Sie sich durch die Lange dieses Dokuments nicht abschrecken — die Durchfiihrung des Downgrades
ist sehr einfach durchzufiihren - es wurde lediglich jeder Schritt genau beschreiben um Missverstdandnisse zu
vermeiden. Bitte drucken Sie idealerweise dieses Dokument aus und markieren Sie jeden Schritt nach dessen
erfolgreicher Durchfiihrung.

Wichtig:
Wir tibernehmen keinerlei Garantie oder Haftung fiir den hier beschriebenen
Downgrade und weisen hiermit den Anwender ausdriicklich darauf hin, dass dieser
eigenverantwortlich handelt!

Was wird fiir den Downgrade benétigt?

Zur Durchfiihrung des nachfolgend beschriebenen Prozesses werden folgende Komponenten benétigt:

- i0S Gerét (iPhone oder iPad) auf dem bereits die aktuelle Version der E-Tube App (kostenloser
Download liber Apple’s AppStore, siehe auch hier) installiert ist und welche bereits so eingerichtet ist,
dass der Zugriff auf das Fahrrad tiber Bluetooth problemlos funktioniert und entsprechende
Informationen vom Fahrrad angezeigt und verandert werden kdnnen. Bei Problemen diese bitte zuvor
Uber diese Internetseite (speziell Giber die Links am Ende der Seite) l6sen. Auch Kapitel 15 in diesem
Dokument kann hierzu hilfreich sein.

- Windows Computer mit Win7 — Win11 (oder Apple Macintosh auf dem ein Windows Betriebssystem
installiert ist)

- USB Verbindungskabel fiir die Ankopplung vom iOS Gerdt zum Windows Computer

- die entsprechenden élteren (originalen) Firmware - Dateien welche auf dem Fahrrad installiert werden
sollen (siehe nachfolgend im Dokument in Schritt 2)

- eine spezielle, frei erhéltliche Software (3UTools) fiir den Zugriff und die Dateimanipulation auf dem
iOS Gerat (siehe nachfolgend im Dokument in Schritt 5)

- das STePS basierte Fahrrad auf dem die dltere Firmware installiert werden soll und auf dem sich
bereits die neueste Firmware fir alle STePS Komponenten befinden. Falls noch nicht alle
Komponenten auf dem neuesten Firmware - Versionsstand aktualisiert sind, bitte dies zuvor mit der E-
Tube App erledigen.

- etwas Ruhe und Geduld - bitte den nachfolgenden Prozess nicht in Eile und Hektik durchfiihren!

Anmerkung:

Diese Anleitung ist nicht fiir den Einsatz eines Apple Mac (Macintosh) geeignet auf dem ausschlieRlich MacOS
lauft. Bei Verwendung eines Mac ist zwingend die Installation von Windows (nativ oder in virtueller Umgebung)
notwendig, da die nachfolgend verwendete 3UTools Software ausschlielRlich unter Windows funktioniert!

Auf einem Mac kann jedoch die Software iFunBox oder AnyTrans in ahnlicher Weise verwendet werden wie die
in dieser Dokumentation beschriebene 3UTools Software.



http://www.emax-tuning.com/Wiederbelebung_eines_nicht_funktionierenden_STEPS8000_Systems_(zB_nach_abgebrochenem_Bluetooth_Firmwareupdate).pdf
http://www.emax-tuning.com/questions#toggle-id-4
https://bike.shimano.com/de-DE/e-tube/project.html
https://bike.shimano.com/de-DE/e-tube/project.html
http://www.emax-tuning.com/Kurzeinf%C3%BChrung_eMaxMobileApp.pdf
http://www.emax-tuning.com/Kurzeinf%C3%BChrung_eMaxMobileApp.pdf
https://www.i-funbox.com/en/index.html
https://www.imobie.com/de/anytrans/download.htm

Schritt 1 von 8: Vorbereitung des iOS - Geridits fiir die Firmware -
Aktualisierung durch die E-Tube App

Bitte beachten Sie die folgenden VorsichtsmaRnahmen um einen reibungslosen Ablauf der Firmware —
Aktualisierung Ihres STePS Fahrrads in den ndachsten Schritten zu gewahrleisten:

- Bitte beenden Sie alle nicht bendtigten laufenden Apps (nicht nur in den Hintergrund schieben!) um
genligend internen Speicher auf dem Smartphone fiir den nachfolgenden Datenverkehr Gber
Bluetooth frei zu haben. (Ggfs. sicherheitshalber das Smartphone neu starten).

- Bitte stellen Sie sicher, dass das Smartphone und das Fahrrad vollstandig aufgeladen sind.

- Bitte stellen Sie sicher, dass das Smartphone nicht automatisch nach einer gewissen Zeit in den
Standby - Modus wechselt oder das Display abdunkelt bzw. deaktiviert.

- Bitte deaktivieren Sie den WLAN Zugriff (Siehe iOS — , Einstellungen®).

- Bitte deaktivieren Sie die Telefonie - Funktion um die drahtlose Dateniibertragung via Bluetooth nicht
durch einen zuféllig eintreffenden Anruf zu unterbrechen.

- Verwenden Sie fiir die beiden obigen Punkte idealerweise die ,Flugmodus" — Funktion.

- Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth Funktion weiterhin aktiviert ist.

- Bitte beachten Sie, dass Sie wahrend der Aktualisierung der Firmware weder das iOS - Gerat noch das
Fahrrad bewegen und einen konstanten Abstand zwischen Fahrrad — Display und iOS — Gerat von
mindestens 0,5 Meter und maximal 2 Metern einhalten!

Flugmodus C
8 wuan
a Bluetooth

£D Mobilfunk Flugmodus

rsonlicher Hotspot

Diese VorsichtsmaRnahmen sind sehr wichtig, da eine abgebrochene Datenlibertragung liber Bluetooth bei
einer Aktualisierung der Firmware sehr problematisch sein kann, siehe hierzu auch hier.
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¥sie haben nun erfolgreich Schritt 1 durchgefiihrt...


http://www.emax-tuning.com/Wiederbelebung_eines_nicht_funktionierenden_STEPS8000_Systems_(zB_nach_abgebrochenem_Bluetooth_Firmwareupdate).pdf

Schritt 2 von 8: Aktualisieren der Firmware aller elektronischen Shimano
Komponenten AUSSER DER ANTRIEBSEINHEIT auf Inrem STePS Fahrrad

Starten Sie die E-Tube — App (siehe hier) auf lhrem Smartphone oder Tablet.

Aktualisieren Sie damit alle Shimano STePS Komponenten auBer der Antriebseinheit (also Display,
Bedienelemente, ggfs. elektronisches Schaltwerk, etc.) auf die derzeit neueste Firmwareversion.

Hilfe hierzu finden Sie am unteren Seitenrand der offiziellen Shimano Seite, siehe hier.

Eine Registrierung im Shimano System ist fir die korrekte Funktion der E-Tube App nicht notwendig!

Bitte unbedingt beachten:

Normalerweise dauert der Vorgang der Firmware — Aktualisierung wenige (meist 2-5) Minuten.

Es kann jedoch vorkommen, dass die E-Tube — App von Shimano manchmal den Anschein erweckt abgestiirzt
zu sein und mehrere Minuten keine Aktion mehr anzeigt. Bitte in einer solchen Situation auf keinen Fall den
Vorgang abbrechen und einfach abwarten! Wir hatten schon Situationen in denen E-Tube — sich erst nach ca. 1
Stunde wieder zurtickgemeldet hat und dann problemlos die Aktualisierung der Firmware erfolgreich vollendet
hat.

“Wsie haben nun erfolgreich Schritt 2 durchgefihrt...


https://bike.shimano.com/de-DE/e-tube/project.html
https://bike.shimano.com/de-DE/e-tube/project.html

Schritt 3 von 8: Herunterladen und Entpacken der benétigten dlteren
Firmware — Dateien auf dem Windows Computer

Es muss zuerst die gewlinschte altere (originale) Firmwareversion des Shimano Systems auf dem Windows
Computer vorhanden sein. Derzeit relevante Downgrade - Pakete sind Uber die nachfolgenden Links zu finden:

DU-EP800 (EP8) Firmware 4.0.2

DU-E80X0 (DU-E8000 & DU-E8080) Firmware 4.8.0

DU-E80X0 (DU-E8000 & DU-E8080) Firmware 4.6.1

DU-E80X0 (DU-E8000 & DU-E8080) Firmware 4.5.1

DU-E80X0 (DU-E8000 & DU-E8080) Firmware 4.3.2 (*)
DU-E7000 Firmware 4.5.0

DU-E61X0 (DU-E6100. DU-E6110 & DU-E6180) Firmware 4.5.0
DU-E50X0 (DU-E5000 & DU-E5080) Firmware 4.3.0

(*) Motorfirmware 4.3.2 ist nur in Verbindung mit einem SCE8000 Display lauffahig!
(*) Motorfirmware 4.3.2 ist nicht in Verbindung mit den neuen Shimano im Fahrradrahmen integrierten (,,InTube) Akkus BT-E8016, BT-
E8035(-L) und BT-E8036 lauffahig!

Bitte das fiir den am Fahrrad befindlichen Motortyp zugehérige komprimierte Firmware — Dateipaket tiber den
entsprechenden weiter oben angezeigten Internetlink auf den eigenen Windows Computer herunterladen und
danach entsprechend entpacken.

Hierzu idealerweise die heruntergeladene ZIP — Datei nach dem Herunterladen zuerst in einen zuvor selbst
erstellten Dateiordner (bspw. ,,C:\eMax“) auf dem Computer kopieren um spater den genauen Speicherort zu
kennen und diesen wiederzufinden.

Nachfolgend wird exemplarisch der Downgrade eines EP8 Motors auf Motorfirmware 4.0.2 dargestellt:

PowerSystem (C:) » eMax

~

Name Anderungsdatum Typ Gréle

5 DU-EPB00_FW_4_0_2-renamed_already.zip  16.01.2021 21:57 ZIP-komprimierter... 140 KB

Nun diese heruntergeladene komprimierte Datei ,entpacken” => Bei den meisten Windows Versionen
funktioniert dies durch Markieren (einmaliges Anklicken, danach ist diese Datei blau hinterlegt) der
heruntergeladenen Datei und danach der Verwendung der rechten Maustaste:

> PowerSystem (C) > eMax

Name Typ GroBe

| DU-EPB00_FW_4_0_2-renamed_already.zip  16.01.2021 21:57 ZIP-komprimierter. 140 KB
Offnen
In neuem Fenster offnen
© Mit Skype teilen

—
—
An "Start” anheften
& Hg Workbench
9 TortoiseHg 2
A True Image >

< AES Encrypt
& Edit with Notepad+ +
4 Bulk Rename Here
EB Mit Microsoft Defender aberprafen..
8 Freigabe
Offnen mit >
Vorgangerversionen wiederherstellen

Senden an >
Ausschneiden

Kopieren

Verknapfung erstellen

Loschen

Umbenennen

Eigenschaften



http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-EP800_FW_4_0_2-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E80X0_FW_4_8_0-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E80X0_FW_4_6_1-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E80X0_FW_4_5_1-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E80X0_FW_4_3_2-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E7000_FW_4_5_0-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E61X0_FW_4_5_0-renamed_already.zip
http://www.emax-tuning.com/Firmware/DU-E5000_FW_4_3_0-renamed_already.zip

Nun den Menipunkt ,Alle extrahieren...” wahlen:

i ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

Durchsuchen

Dateien nach Extrahierung anzeigen

Idealerweise den vorgeschlagenen Dateiordner verwenden und dann den Button , Extrahieren” driicken.
Die sich in der heruntergeladenen komprimierten Datei befindlichen Einzeldateien werden nun automatisch
entpackt und daraufhin im neu erstellten Dateiordner angezeigt:

> PowerSystem (C) > eMax > DU-EP800_FW_4_0_2-renamed_already

~

Name Anderungsdatum Typ GréBe
/) DUEP800-D.5.0.0.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 140 KB
<) DUEP800-M5.02.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 106 KB

Bitte diesen Dateiordner in dem sich diese Firmware - Dateien befinden fir die nachfolgenden Aktionen
merken.
Zur Information: Der Name des Dateiordners variiert je nach der heruntergeladenen Datei.

P
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“% Sie haben nun erfolgreich Schritt 3 durchgefiihrt...

Anmerkungen:

Falls das verwendete Windows Betriebssystem keine eingebaute Funktion zum Entpacken einer komprimierten
Datei beinhaltet, dann bitte eine der vielen frei im Internet verfligbaren Programme hierfiir (bspw. WinZip,
7Zip, WinRar, etc.) hierflr verwenden.

Falls andere Firmware — Dateien des STePS Systems benétigt werden sollten, bitte eine kurze Mail an
info@eMax-Tuning.com mit Angabe der gewiinschten Komponente und Firmwareversion schreiben.



mailto:info@eMax-Tuning.com

Schritt 4 von 8: Verbindung zwischen iOS Gerdt und Windows Computer
herstellen

Verbinden Sie Ihr iOS Gerat liber das USB Kabel mit dem Computer.
Bestdtigen Sie ggfs. entsprechende Meldungen auf dem Computer falls diese erscheinen sollten.

Bitte lassen Sie die Verbindung zum Computer zu falls eine entsprechende Mitteilung auf dem iOS Gerat
erscheinen sollte.

Falls das iOS Gerat noch nie zuvor mit diesem Computer verbunden war, warten Sie bitte ggfs. bis alle
automatischen Installationen abgeschlossen sind.

(&)

¥sie haben nun erfolgreich Schritt 4 durchgefiihrt...



Schritt 5 von 8: Installation von 3UTools auf dem Windows Computer und
Zugriff auf das entsprechende iOS Gerdit herstellen

Folgen Sie nun dem Internetlink www.3u.com und 6ffnen Sie damit die Seite von 3UTools:

,‘t

>

3uTools can manage files, download apps/wallpapers/ringtones, flash, jailbreak...

An All-in-One Tool for i0OS Devices

Download

Driicken Sie den ,,Download” — Button und wahlen Sie beim anschlieend erscheinenden Dialog anschlieRend
,Offnen*:

Wie mdchten Sie mit Offnen

Speichern unt:
.3uTools_v2.55_Setup.exe” verfahren? e S

Driicken Sie im nachfolgenden Dialog den ,,Install“ - Button:

Simply manage apps, photos, music, ringtones and etc

Install Custom install v

Nun wird das fir den Dateizugriff auf lhrem iOS Gerat bendtigte Programm 3UTools auf Ihrem Computer
installiert:

=

@ lagree U

5

Install succeeded, please enjoy it

(©) Desktop Shorteut



http://www.3u.com/

Nachdem die Installation abgeschlossen ist bitte den ,Launch” - Button zum Start des 3UTools Programms
driicken.

Falls Sie bisher noch keine Treiber oder iTunes von Apple auf Ihrem Computer installiert haben wird sehr
wahrscheinlich demnéachst folgender Dialog erscheinen:

Install Necessary Components X

Install iTunes or Apple Driver to connect iDevice~

Install iTunes Install Driver

Es ist nicht notwendig das komplette iTunes Programm auf dem Computer zu installieren und es genligt wenn
die Treiber flr das iOS Gerat Uber den Button ,,Install Driver” installiert werden. Je nach Version des Windows
Betriebssystems ist danach evtl. ein Neustart des Computers notig.

Ggfs. nach dem Neustart iber den nun auf dem Desktop hinzugekommenen 3UTools — Verknipfungslink das
Programm erneut starten:




Falls beim Start von 3UTools diese Meldung erscheinen sollte, so miissen Sie auf dem iOS — Gerat die
Verbindung zum Computer iber den auf dem iOS Gerat angezeigten Dialog zulassen:

3uTools E =

Flash 8 8 bolbox Ttorials

€ Ok “Trust” on iDev.

“Fust This Computer

Trust This Computer?

Your settings and data will be
accessible from this computer when
connected.

Don't Trust

If iDevice prompts “Trust This Computer?”, please dlick “Trust"

- onnect
Nun sollte dieser Dialog auf dem Windows Computer erscheinen:
Connection Reminder X

« iDevice Connected.

If operations frequently fail or iDevice is disconnected, please check if there is something wrong
in the connection path :

@ TR
¢ Ao ;

Not prompt

Bitte driicken Sie den ,,OK“ — Button, woraufhin sich eine dem nachfolgenden Bild dhnliche Ansicht mit
Informationen zu lhrem angeschlossenen iOS Gerat zeigen sollte:

0 - =

iDevice 3 : Flash & )8 Tutenials

:
]
H
£
4

| B infe Phone ¥SMax | 256GE  Space Gray Fully Charged [100%)
A Apps (359 14.3 (18C68) ple ID Loc On Online Cuery
e Ne 4 On Details
Ed Photos

ez Prod, Date 0&/02/2018

Phonel 1,6 (A2101)

MTS32ZD/A | Sales Regior France/Germany
TSN CF Apple AlZHexa Details
FILYRIHOKPHA k TE Details
OODI4OHED151002E rge Time 55 Tirmes
Yes ttery Life 95% Details
B s 00008020-D009494E2151002E
2 File
[E] View Verification Report® I= View iDevice Details
88 Commen tock®
iPhonexs von Markus [/ Hard Disk Capacity
-
Reboot | Tum Off | Refresh System M Apps M Photos M Media B UDisk B Others Free
.
E - e
@B & M B
Backup/Restore  JuiPlayer  Make Ringtone Stop iOS Update  Wansfer Data More

Close iTunes V2.55 Feedback Check Update




Schritt 6 von 8: Kopieren der benétigten Firmware - Dateien auf das
entsprechende iOS Geriit

Wahlen Sie nun im linken Bereich den Reiter ,,Apps“ (1):

7. 0 = <

Apps RT& WP Flash & JB Toolbox Tutorials
v iPhoneXS von Markus All (35) Updates (T”
Q Info L‘ Import & Install ipa C_) Refresh
A Apps O App Name A Type Version App Size Data Size Operation
@ Photos .
O 6 402 160.15 MB 19.52 MB View Uninstall
J1 Music
() Ringtones O E-TUBE RIDE 1.1.1 34,57 MB 1.72MB Uninstall
1 Videos
O ! IJ GarageBand | Shared PR 1.59 GB 16.00 KB View Uninstall
S Books
8 upisk O / GoodNotes 4135 171.73 MB 317 M8 View Uninstall
E Data 2
O 9 Google Maps 5.58.0 169.30 MB 21.90 MB Uninstall
@ Files
88 Common tool® M an . can o7 a0 .
oo O iMovie [ Shared PP 640.87 MB 12.00 KB View Uninstall
O ‘ iPeng 9.7.4 15.85 MB 3.68 MB Uninstall
O l iZip 19.08 53.81 MB 952.00 KB View Uninstall
S
O n Keynote 5.0.1 662.78 MB 16.00 KB View Uninstall
7] Close iTunes 35 apps v2.55 Feedback Check Update

Verwenden Sie nun ggfs. den an der rechten Seite befindlichen vertikalen Schieber (2) bis Sie die E-Tube - App
(3) gefunden haben.
Driicken Sie nun zur E-Tube - App zugehorigen ,, View" — Button:

O E-TUBE 402 160.15 MB 19.52 MB Uninstall
tobe

Nun sollte eine dem folgenden Bild dhnliche Ansicht erscheinen:

View App x
E-TUBE /Documents
Documents © Back 4 Import + New Folder D Refresh
Dibrary File Name ~ Modified Date Type sze |
tmp all_fw 2020-09-1018:54:48  Folder
Battery 2020-11-271935:31  Folder
Data 2020-12-0912:1420  Folder
W 2021-01-161331:35  Folder
Log 2020-12-09 121151 Folder
MyBike 2020-09-1018:54:48  Folder
OtherBike 2020-12-09 11:41:37  Folder
Preset 2019-08-2520:51:36  Folder
PreviousBike 2020-09-1018:54:48  Folder
Synchronized 2020-09-1018:54:48  Folder

SyncroMap 2019-08-25 2 Folder
UnitLog 2019-08-25 20:51:36 Folder
Warranty 2019-08-25 20:51:36 Folder

wehani 2020-03-10 18:54:48 Folder



Doppelklicken Sie auf den Dateiordner , FW*:

@ 2021-01-1613:31:35  Folder -

Nun sollte folgende Ansicht erscheinen:

E-TUBE /Documents/FW

Documents © Back  [¥] Import + New Folder D Refresh

Ubeasy File Name ~ Modified Date Wpe Size

e T28MR1.3.0.11.dat 2019-10-31 181524 DAT-Datei 47168
T)28TON110.4.4.4.dat 2020-11-27193516  DAT-Datei 68.35KB
]ZDUEWZ-DJ.B.OJI! 2019-10-31 18:15:24 DAT-Datei 60.67 KB
]ZDUEWZ-MJ}D.!’J( 2019-10-31 18:15:24 DAT-Datei 12042 KB
]ZDUEM-DAJ,OAH 2019-08-25 20:51:49 DAT-Datei 82.74KB

Driicken Sie nun den ,,Import“ — Button:

E-TUBE /Documents/FW

Documents ° Bac 4+ New Folder C) Refresh

Libraty File Name ~  Modified Date Type Size
t

e T12BMR1.3.0.11.dat 2019-10-3118:15:24  DAT-Datei 47.16KB

Wahlen Sie im nachfolgenden Dialog ,Select File":

¥ Import + New

| Select Folder

Navigieren Sie nun zu dem in Schritt 2 angelegten Dateiordner mit den dort enthaltenen entpackten Firmware
— Dateien:

> DieserPC » PowerSystem (C:) » eMax » DU-EP800_FW_4_0_2-renamed_already

Neuer Ordner

Name Anderungsdatum Typ GroBe
7| DUEP800-D.5.0.0.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 140 KB
] DUEP800-M.5.0.2.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 106 KB

Markieren Sie alle dort befindlichen Dateien (bspw. in dem Sie die ,STRG" und ,, A” Taste gleichzeitig driicken).
Danach missen alle in diesem Dateiordner befindlichen Dateien blau hinterlegt sein:

| DUEP800-D.5.0.0.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 140 KB
| DUEP800-M.5.0.2.dat 16.01.2021 22:08 DAT-Datei 106 KB

Anmerkung: in der Regel handelt es sich um 2 Dateien, bei der DU-E8000 Antriebseinheit sind jedoch
grundsatzlich 4 Dateien zu markieren.
Driicken Sie nun die , Offnen” — Taste:

Dateipame: |'DUEPmM 5.0.2.dat" “DUEPB00-D.5.0.0.dat" ~ | AllFiles () -

Bestatigen Sie den nachfolgenden Dialog mit dem ,OK“ — Button:

Import Files x

@ 2files import succeeded.

oK



Nun bitte das aktuelle Fenster durch Klicken des ,x“ Symbols oben rechts schlieRen:

E-TUBE /Documents/FW

Documents ° Back +] Import + New Folder ") Refresh

Ubragy File Name ~  Modified Date Type Size

tmp 7| DUER000-M.4.7.0.dat 2019-08-25 20:51:49 DAT-Datei 109.70 KB
77| DUEB000-M4.7.1.dat 2020-09-1018:5542  DAT-Datei 109.70 KB
) DUE2000-M.4.9.0.dat 2020-11-2719:35:16  DAT-Datei
7 DUEP200-D.4.0.0.dat 11-2719:35:16  DAT-Datei
| DUEP800-D.4.1.0.dat DAT-Datei
7 DUEP800-D.5.0.0.dat DAT-Datei
| DUEP800-M.4.0.2.dat DAT-Datei
| DUEP800-M.4.1.1.dat DAT-Datei 122.38KB
| DUEP800-M.5.0.2.dat DAT-Datei 105.97 KB
T EW67A.2.0.2.dat 2019-10-3118:15:24  DAT-Datei 28.19KB
T EWEN1004.0.8.dat 2019-10-3118:15:24  DAT-Datei 77.93KB
JEWEN100.4.1.0.dat 2020-11-2719:35:16  DAT-Datei 80.05 KB
W EWEX010.3.2.3.dat 311815:24  DAT-Datei 46.68 KB
TV EWEX020.3.0.1.dat -3118:15:24  DAT-Datei 33.94K8

=
Tutorials
v iPhoneXS von Markus All (35) Updates (7%
B info ) Import & Install ipa % Uninstall () Refresh
I A Apps (359 App Name ~  Type Version App Size Data Size Operation
Ed Photos
vl E-TUBE ER 02 160.15 MB 19.52 MB View Uninstall
I3 Music
) Ringtones @ E-TUBE RIDE Em 72 MB Uninstall
O Videos
O l #d GarageBand [ Shared [PER 59 GB 16.00 KB View Uninstall

2 Books
B upisk O f GoodNotes 4135 171.73 MB 3.17MB View Uninstall
B9 Data
B 0 Q Google Maps oy | 1 1.90 MB Uninstall
) Files
88 Common tocl® iMovie | Shared R 640.87 MB 1200KB View Uninstall

’ iPeng [ Buy | 4 8 MB Uninstall

' iZip | Buy [ERELE 53.81 MB 952.00 KB View Uninstall

n Keynate Em 8 16.00 KB View Uninstall
Close iTunes 35 apps, 1 apps selected 179.66 MB. V255 Feedback  Check Update

.
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Schritt 7 von 8: Aktualisierung der Firmware durch die E-Tube App

Starten Sie nun die E-Tube - App. Diese sollte eine neue Firmware fiir die Antriebseinheit anzeigen.

Im Allgemeinen wird nun eine Firmwareversion angezeigt welche genau 1.0.0 héher als die gewiinschte
Version ist. D.h. wenn Sie auf Motorfirmware 4.0.2 downgraden mdchten, dann ist es sehr wahrscheinlich, dass
nun eine neue Firmwareversion 5.0.2 angezeigt wird. Dies ist die Weise wie der E-Tube App eine neuere
Firmware vorgetduscht wird um eine altere (originale) Firmware auf das Fahrrad zu programmieren. Dieser
Zustand ist also vollkommen normal und korrekt.

Falls in der E-Tube App nicht wie zuvor beschreiben eine neue Firmwareversion fiir die Antriebseinheit zur
Aktualisierung angezeigt wird, so schalten Sie bitte lhr Smartphone komplett aus und wieder ein um den
internen Speicher komplett zu I6schen und freizugeben.

Folgen Sie den Anweisungen und aktualisieren Sie mit der E-Tube App die Motorfirmware lhres STePS Fahrrads
in gewohnter Weise. Nachdem die Aktualisierung der Firmware korrekt beendet wurde kann die E-Tube App
wieder geschlossen werden.

Bitte unbedingt beachten:

Normalerweise dauert der Vorgang der Firmware — Aktualisierung wenige (meist 2-5) Minuten.

Es kann jedoch vorkommen, dass die E-Tube — App von Shimano manchmal den Anschein erweckt abgestiirzt
zu sein und mehrere Minuten keine Aktion mehr anzeigt. Bitte in einer solchen Situation auf keinen Fall den
Vorgang abbrechen und einfach abwarten! Wir hatten schon Situationen in denen E-Tube — sich erst nach ca. 1
Stunde wieder zurtickgemeldet hat und dann problemlos die Aktualisierung der Firmware erfolgreich vollendet
hat.

ool
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Schritt 8 von 8: Entfernen der zuvor kopierten Dateien sowie Riickkehr zu den
Standardeinstellungen auf dem iOS Geriit

Bitte starten Sie nun erneut die das 3UTools — Programm und navigieren Sie wie in Schritt 6 beschrieben zum
»FW" - Dateiordner auf lhrem iOS Gerat in welches Sie zuvor die Firmware Dateien kopiert haben:

View App x
E-TUBE /Documents/FW |
Documents © Back  [4) Import Export | 4 New Fold () Refresh i
Uy File Name Modified Date Type Size
tmp 7 DUER000-M.4.7.0.dat 2019-08-2520:51:49  DAT-Dates 109.70 KB

7 DUE2000-M.4.7.1.dat DAT-Datei 109.70 KB

1) DUEB000-M.4.9.0.dat

71| DUEP800-D.4.0.0.dat
) DUEP200-D.4.1.0.dat
7 DUEP800-D.5.0.0.dat

7 DUEP800-M.4.0.2.dat DAT-Date 1061258
7 DUEPB00-MA.1.1.dat
) DUEP800-M.5.0.2.dat
JEW67A.2.02.dat

¥ EWEN100.4.0.8.dat

) EWEN1004.1.0.dat
T EWEX010.3.2.3.dat

) EWEX020.3.0.1.dat

Markieren Sie nun jede einzelne der zuvor in Schritt 6 in diesen Dateiordner kopierten Dateien durch Anklicken
der entsprechenden Datei und I6schen Sie diese jeweils einzeln lGber den , Delete” Button. Bitte I6schen Sie nur
genau die zuvor kopierten Dateien! Ggfs. einfach in dem in Schritt 2 erzeugten Dateiordner nochmals die
genauen Dateinamen Uberprifen.

Das Loschen dieser nachtraglich hinzugefligten Dateien ist notwendig damit Sie prinzipiell jederzeit wieder die
Moglichkeit haben auf eine evtl. zukiinftig neu erscheinende Firmware von Shimano mit der E-Tube — App
aktualisieren zu kénnen.

Bitte beachten dass dies jedoch in der Regel nicht notwendig ist und ggfs. die Vorteile der bewusst tber dieses
Dokument installierten dlteren Firmwareversion dadurch verschwunden sind.

Nach dieser Loschaktion kénnen Sie nun das 3UTools - Programm wieder beenden.
Sie kénnen nun in den Einstellungen des iOS - Gerdts WLAN wieder aktivieren und den Flugmodus deaktivieren.

Falls es zukinftig als stérend empfunden wird, so kdnnen Sie nun auch den in Schritt 2 erstellten Dateiordner
(im vorliegenden Dokument ,,C:\eMax") wieder I6schen.

Falls nicht bereits geschehen sollten Sie nun das Fahrrad aus — und wieder einschalten.

S
“WSje haben nun erfolgreich Schritt 8 durchgefiihrt...

Gratulation zum (hoffentlich) erfolgreich durchgefiihrten Downgrade (iber Bluetooth!




Betrifft Fehlermeldungen (bspw. E035) auf dem Fahrraddisplay nach dem Downgrade:

Falls nach der erfolgreichen Durchfihrung des hier beschriebenen Downgrades eine Fehlermeldung (bspw.
E035) auf dem Fahrraddisplay erscheinen sollte oder das displaylose EW-EN100 Cockpit blinkt, so werden bei
dem betreffenden Fahrrad sehr wahrscheinlich Konfigurationseinstellungen verwendet welche von der
zwischenzeitlich auf dem Fahrrad installierten alteren originalen Shimano — Motorfirmware noch nicht
akzeptiert wurden.

Oft handelt es sich dabei um die Einstellungen der Zdhnezahl des vorderen Kettenblatts oder der Zédhnezahl des
kleinsten hinteren Ritzels (siehe ,spezielle Anpassungen” in Kapitel 8 in diesem Dokument).

Bitte in diesem Fall hierflir mit eMaxMobileApp folgende Werte programmieren und danach das Fahrrad neu
starten:

Kettenblatt: 34 Zéhne
Kleinstes hinteres Ritzel: 11 Zahne

Siehe hierzu auch dieser und dieser Forumsbeitrag von uns.

Bei Fragen einfach melden.

Schoéne Griufle und viel Erfolg,

Markus vom eMax — Team (info@eMax-Tuning.com)



https://www.emax-tuning.com/Kurzeinf%C3%BChrung_eMaxMobileApp.pdf
https://www.pedelecforum.de/forum/index.php?threads/optimierung-von-shimano-steps-systemen-mit-den-emax-softwarewerkzeugen.51623/page-237#post-1845235
https://www.pedelecforum.de/forum/index.php?threads/optimierung-von-shimano-steps-systemen-mit-den-emax-softwarewerkzeugen.51623/page-139#post-1431232
mailto:info@eMax-Tuning.com

